
Madrid, 2 de octubre de 2024.  El presidente de la Plataforma Denaria, Javier Rupérez, ha
participado hoy en el Foro Global de Divisas en Mascate, Omán, en el que expertos de bancos
centrales, asociaciones y organizaciones de defensa del consumidor han analizado la
importancia del efectivo para la inclusión financiera y estabilidad económica, las políticas
globales para proteger el uso del efectivo y el impacto en consumidores y economías.

La sesión, centrada en la legislación pro efectivo, ha contado con la presencia de otros expertos:
Niels Kaas, cajero jefe del Banco Nacional Danés; Ed Dew, gerente sénior del Banco de
Inglaterra; George LeMaistre, director de políticas junior del La Coalición para la Elección del
Consumidor en los Pagos (The Consumer Choice in Payment Coalition); y Martina Horakova,
directora ejecutiva de la International Mint Industry Association (IMIA).

Durante su intervención, Javier aprovechó a trasladar las normativas existentes en España que
contravienen la propia legislación a favor del uso del efectivo, como la Ley 12/2023, por el
derecho a la vivienda que no permite pagar el alquiler con dinero en efectivo, la Ley 6/2017 de
Reformas Urgentes del Trabajador Autónomo, que no permite la deducción de gastos en
establecimientos de restauración si se realizan en efectivo, o la Ley de IRPF y las diferentes
normas autonómicas impiden la deducibilidad de determinados gastos, y recordó que en
España el límite son 1.000 euros frente a la referencia de 10.000 euros del BCE.

Además, Javier recalcó la importancia del efectivo para los ciudadanos y su elevada demanda
por parte de la mayor parte de la población. Recordó que, según datos del Banco de España, se
cierran cuatro oficinas bancarias al día desde 2015, sumando un total de casi 18.000 oficinas
bancarias, un 44% menos en 2024 que respecto a 2015. Pese a ello, el importe de la retirada de
efectivo en cajeros creció un 30% respecto a antes de la pandemia (de 137 a 180 euros).

Denaria denuncia que las
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Pero el acceso al efectivo es cada vez más difícil. Seis de cada diez españoles afirman que cada
vez es más difícil acceder al efectivo, según la edición de 2023 de la encuesta sobre el uso y el
acceso del dinero efectivo en España, elaborada por la Plataforma Denaria y GAD3, datos que
coinciden con los del Estudio sobre hábitos en el uso del efectivo del Banco de España e Ipsos de
2023, que revelan que en torno a la mitad de los encuestados afirma haber encontrado en el
último año problemas para encontrar un cajero (49,1%). De forma concreta, los grupos más
afectados son aquellos situados en la edad mediana, así como los que residen en municipios
grandes (52%). No obstante, según esta misma encuesta, el efectivo sigue siendo el método de
pago más usado en establecimientos físicos.

También presentó a los panelistas el canal gratuito de denuncias que la plataforma puso a
disposición de aquellos ciudadanos que son privados de ejercer su derecho a pagar en efectivo
según la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de mayo de 2022, el cual
recibe un mayor porcentaje de quejas de la Administración Pública, que precisamente es quien
debería asegurar el cumplimiento íntegro de la ley.
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